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Siga estas instrucciones y se conectara en poco tiempo.

Completar y devolver los formularios necesarios

Si es un cliente nuevo, o si NO ha firmado un
formulario de consentimiento de tele-consejeria:

e Después de su llamada telefénica con servicio al
cliente, recibira un correo electréonico de
TherapyPortal.com titulado "Invitacién al portal
del cliente”

e Una vez que haya configurado su portal de cli-
ente, haga clic en Documentos pendientes, luego
en Revisar y completar. Complete y devuelva to-
dos los documentos de esta seccion.

e Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y
haga clic en "Descargar documento original”

e Debera abrir el formulario en Adobe Acrobat
Reader, completar el formulario, guardarlo en su
computadora y cargarlo nuevamente en el portal
del cliente .

Preparandose para su cita

Su consejero le enviara una invitacion por correo
electroénico con la invitacidn a un video aproximad-
amente 10 minutos antes de su primera cita pro-
gramada. Podra acceder a su sesion a través de
nuestros servicios 8x8 a través de su dispositivo
movil o computadora .

e | e sugerimos que descargue la aplicacion de
videoconferencias de 8x8 en su dispositivo antes
de la sesion.

e Unos minutos antes de la hora de su cita, abra su
correo electrénico y seleccione la invitacion de
Su consejero.

e Haga clic en el enlace dentro del correo electrdnico.

e Desde su computadora o computadora portatil:
después de seleccionar el enlace, se conectara

automaticamente a una reunién de videollamada
utilizando el micréfono, el altavoz y la cdmara de

Si ya es un cliente y ha firmado recientemente el
consentimiento de tele-consejeria, todos sus

formularios ya estdn en nuestro sistema. Servicio
al Cliente o su terapeuta le informaran si le faltan

e Si su dispositivo no tiene Reader instalado, ir
https://get.adobe.com/reader/otherversions/

Cuando haya completado y guardado el docu-
mento en su dispositivo, haga clic en "Cargar y
firmar documento completado” en la parte inferi-
or de la pagina del portal del cliente. Siga las in-
strucciones dadas para buscar el documento
guardado en su computadora y subirlo al portal.

formularios.

Lo

su dispositivo .

e Desde su dispositivo movil o tableta: después de

eoconferencias 8x8 y lo invita a unirse a la re-

y confirmar que desea unirse .

e Activar el silencio de su micréfono y dar acceso a
su cdmara dentro de la aplicacion.

e Utilizara el mismo enlace para todas las sesiones
futuras

que necesita para una exitosa visita virtual

El Centro recomienda tener estos a la mano para una visita virtual exitosa:
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Un dispositivo cargado y enchufado (teléfono, computadora portatil, iPad) con una buena sefial. No
querras quedarte sin energia o perder tu conexidon durante tu sesion. Use Wi-Fi si su plan de datos
moviles es limitado.

Utilice auriculares o audifonos con micréfono incorporado si es que lo tiene. Esto le hace mas facil
escuchar y que su terapeuta lo escuche.

Verifigue su microfono en su dispositivo y volumen.

Encuentre un lugar tranquilo con buena iluminacién. Apague la television y otras distracciones, si-
lencié las notificaciones en tu teléfono / dispositivo y dile a los demas en tu casa que estards ocupa-
do durante los proximos 45 a 55 minutos.

Sea paciente con la tecnologia. Si su dispositivo no funciona correctamente, las sesiones telefénicas
son efectivas y tendra tiempo para solucionar problemas antes de su proxima sesion.

4525 Lemmon Ave, Ste 200 Dallas, TX 75219 214.526.4525

yunseling.org

seleccionar el enlace, se abre la aplicacion de vid-

union virtual como invitado. Puede elegir si desea
unirse a la reunion solo por video llamada o audio





